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«Будущее уже здесь. Просто оно еще 
неравномерно распределено» 

Уильям Гибсон, писатель-фантаст 



«Цифровой» завод Siemens в г. Амберг, Германия 

Цепочки создания стоимости 
выполняют машины и компьютеры 
без участия человека 

75% 99.99885% уровень качества 
производства  



Министерство обороны 
Великобритании 
использовало в 2015 
году виртуальную 
реальность для 
привлечения кандидатов 



Мир стремительно меняется 



Мир стремительно меняется 

К 2025 году более 75% глобальных 
трудовых ресурсов будет  состоять 
из молодых поколений 
(рожденных после 1981 года) 



Мир стремительно меняется 

К 2025 году более 75% глобальных 
трудовых ресурсов будет  состоять 
из молодых поколений 
(рожденных после 1981 года) 

Технологии радикально 
меняют экономику и жизнь: 
Самоуправляемые машины, 
машинное обучение, интернет 
вещей и т.д. 



Насколько это важно для HR? 

Не важно / Отчасти важно Важно / Очень важно 

Организация будущего 

Карьера и обучение 

Привлечение талантов 

Опыт сотрудников: культура и 
вовлечение 

Управление эффективностью 

Лидерство 

Цифровой HR 

Аналитика по персоналу 

Многообразие 

Расширенные трудовые ресурсы 

Роботы, машинное обучение,  ИИ 

2017 Deloitte Global Human Capital Trends  



Поговорим о технологиях 



Технологии, которые изменят работу и 
управление персоналом 

Умные 
устройства 

Виртуальная 
реальность 

Чатботы 
Анализ 

больших 
данных 

Машинное 
обучение 

Подбор Вовлеченность Обучение 
Администриро-

вание и зарплата 
Планирование 
численности 



Машинное обучение: что это такое? 

Машинное 
обучение = 

Распознавание 
речи и текста 

Рекомендации 
покупок и 

целевая реклама 

Медицинская 
диагностика 

… 
Да 



Как машинное обучение можно 
применить в HR? 



Персонализированные рекомендации учебных курсов 

(планируемые возможности) 



Автоматический анализ вакансий и кандидатов:  
SAP Clea for Resume Matching 

(планируемые возможности) 

Лучшие кандидаты 

Сравнить 



Чатботы: что это такое? 

Чатботы = 
Виртуальные 
собеседники 

В электронной почте, 
социальных 

платформах и 
мессенджерах 

С которыми можно 
общаться на вашем 

языке 

Да 



Пример чатбота SuccessFactors для управления задачами 
из мессенджера Slack 

https://blogs.sap.com/2017/01/31/driving-conversational-hr-with-the-new-sap-successfactors-slack-bot/  
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Пример чатботов SuccessFactors и Concur на платформе 
Kore.ai 

• Поиск сотрудников 

• Учет рабочего времени 

• Утверждение и 
отклонение заявок об 
отсутствии 

 

• Бронирование билетов 

• Создание отчета о 
командировочных 
расходах 

• Утверждение и 
отклонение отчетов о 
расходах 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=nZhpHeu9Bb8  

https://bots.kore.com/smartbot/SAP%2520SuccessFactors  

https://www.youtube.com/watch?v=nZhpHeu9Bb8
https://bots.kore.com/smartbot/SAP SuccessFactors


Как насчет разговора со своей HR-системой? 

Пример интеграции 
SuccessFactors, HANA Cloud 
Platform и устройства Amazon Echo 

 



150  
млрд. $ 

Ожидаемый размер 
отрасли «виртуальной 
реальности» к 2022 г. 

Виртуальные туры по компании 
для кандидатов и новых 
сотрудников 

Обучение инженеров и 
техников с помощью 
«дополненной 
реальности» 



Фитнес-трекеры как 
неотъемлемая часть 
программ «здорового 
образа жизни» 
сотрудников 

Награды, события и 
соревнования для 
мотивации и роста 
вовлеченности 

Анализ социальных 
взаимодействий 
сотрудников с 
помощью носимых 
устройств 
(humanyze.com) 



Как попасть в будущее? 





42% 
Компаний заменят существующие  
HR-системы на облачные 

Cloud HR: the future belongs to the bold report, KPMG International, 2016. n=854 



42% 
Компаний заменят существующие  
HR-системы на облачные 

63% 
Руководителей ожидают большего 
вклада HR в бизнес-результат 

Cloud HR: the future belongs to the bold report, KPMG International, 2016. n=854 



© Digital Trends: Mercedes Benz S-Class Autonomous Vehicle 

Транзакционные задачи 
будут полностью 
автоматизированы 

HR сможет 
сфокусироваться на 
стратегических задачах: 

• Культура 

• Обучение 

• Производительность   



Спасибо! 
Просто  

использовать 
Просто  

внедрить 

ЛЮДИ 

Просто  
достичь успеха 


